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El presente informe se publica en cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, así como de la Norma Foral 
1/2016, de 17 de febrero, sobre transparencia en Bizkaia. Según el artículo 3 de la citada 
ley estatal, determinadas obligaciones de transparencia son también aplicables a entidades 
privadas como AVIFES, en los siguientes supuestos: cuando hayan percibido durante un año 
ayudas o subvenciones públicas por un importe superior a 100.000 euros, o cuando al menos el 40 % 
de sus ingresos anuales procedan de fondos públicos, siempre que estos alcancen un mínimo de 5.000 
euros. En la misma línea, el artículo 2 de la Norma Foral de Bizkaia establece criterios similares 
para el ámbito territorial. 

Más allá del estricto cumplimiento legal, desde AVIFES publicamos este informe con el 
propósito de reforzar nuestro compromiso con la transparencia, facilitar el acceso a la 
información sobre nuestra actividad y rendir cuentas ante nuestros grupos de interés. 

El contenido de este informe se organiza en las siguientes secciones: 

1. MARCO ORGANIZATIVO 
2. FINANCIADORES Y MARCOS DE COLABORACION 
3. INFORMACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 

 
 
 

 

 

AVIFES Asociación Vizcaína de Familiares y Personas con Enfermedad Mental, es una entidad 
sin ánimo de lucro constituida en el año 1986, declarada de Utilidad Pública en el año 1993, 
de interés social en 2014 y reconocida en el año 2016 como entidad colaboradora de 
Emakunde. Todas ellas actualmente en vigor.  

Nace como Asociación a partir de la iniciativa de un grupo de familiares de personas con 
enfermedad mental que, tras constatar la gran escasez de recursos destinados al ámbito de 
la Salud Mental, emprendieron la tarea de agruparse en torno a una Asociación que luchara 
por dignificar esta enfermedad y reivindicar la generación de recursos para dar respuesta a 
las muchas necesidades sentidas. 

Se rige por los preceptos de la Ley 7/2007, de 22 de junio, de Asociaciones de Euskadi, 
aprobada por el Parlamento Vasco, así como por la Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, 
reguladora del derecho de asociación, y los Estatutos de la entidad ajustados y adaptados a 
la legislación actual vigente. Para los servicios de Responsabilidad pública que gestiona le es 
de aplicación la Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales en Euskadi y su 
normativa de desarrollo, especialmente el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de 
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales 

Con el fin de proteger el tratamiento de los datos de carácter personal, AVIFES establece las 
medidas de seguridad que se han de adoptar obligatoriamente y que se recogen en la Ley 
Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre de Protección de Datos personales y garantías de los 
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derechos digitales, que adapta la legislación española al registro General de Protección de 
Datos de la Unión Europea.                                                                     

 
 

Facilitar apoyos personalizados a lo largo de la vida de todas las personas con 
enfermedad mental de Bizkaia y sus familias para alcanzar autonomía personal, 
calidad de vida e inclusión en la comunidad, asegurando su condición de ciudadano o 
ciudadana de pleno derecho.  

Los valores o principios éticos por los que AVIFES se rige a la hora de realizar sus actuaciones 
son los de orientación a las personas con enfermedad mental y sus familias; 
corresponsabilidad; justicia; participación; comportamiento ético e igualdad de 
oportunidades y no discriminación.  

**Consulta nuestro CÓDIGO ÉTICO 

Los Estatutos de AVIFES recogen en su Artículo 2º, los siguientes fines de la Asociación: 
 
 Aglutinar y representar al colectivo de personas con enfermedad mental y a sus familias ante los 

distintos órganos gubernamentales y otras instancias públicas y privadas, reivindicando el 
despliegue de la acción institucional, política y ciudadana precisa en cada momento para 
conseguir todas las condiciones necesarias para la igualdad, inclusión, participación y calidad de 
vida de las personas de este colectivo.  

 Promover la superación del estigma social que sufren las personas con enfermedad mental y sus 
familias a través de la sensibilización y toma de conciencia por parte de la ciudadanía que 
contribuya a construir una sociedad abierta e inclusiva, libre de estereotipos negativos, y capaz de 
valorar las aportaciones de cada persona en su diversidad.  

 Informar y orientar acerca de la enfermedad mental y la salud mental en general, tanto a las 
personas con enfermedad mental y a sus familias como a cualquier otra persona que esté 
interesada en este ámbito.  

 Promover el empoderamiento de las personas con enfermedad mental de Bizkaia fomentando su 
participación en el diseño, planificación y evaluación de los servicios de atención en salud mental 
tanto sanitarios como sociales, así como en la elección y desarrollo de su personal proyecto de 
vida.  

 Fomentar las actuaciones en materia de formación e inserción sociolaboral de las personas con 
enfermedad mental.  

 Poner de relieve el papel fundamental de la familia como parte de la red de apoyo de la persona 
con enfermedad mental, promoviendo su participación activa y el desarrollo de una buena calidad 
de vida.  

 Velar por la creación y desarrollo de una red integral de servicios, apoyos y programas eficaces de 
calidad, personalizados y adaptados a las necesidades cambiantes de las personas con 
enfermedad mental a lo largo de su vida, capaces de dinamizar y activar todos los recursos 
disponibles en clave de inclusión y participación en el entorno comunitario, así como aquellos que 
respondan a las necesidades de las familias de las personas con enfermedad mental 

 Promover y desarrollar el estudio y la investigación de procesos y resultados en el campo de la 
atención a la salud mental, con especial atención a la enfermedad mental severa de curso crónico.  

 

 

Nuestra orientación estratégica para 2024-2025 establece los siguientes Ejes:  

I. Despliegue de la red de servicios y apoyos adecuados y de calidad para personas con 
enfermedad mental y sus familias, innovando en la atención 
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Incrementar las plazas en los servicios de Responsabilidad Pública y el despliegue de nuevos 
servicios e iniciativas orientadas a alcanzar mayores cotas de calidad de vida, potenciando 
especialmente la orientación hacía la vida independiente, la participación de las personas 
con enfermedad mental y la respuesta a los colectivos más vulnerables. Todo ello sin 
olvidarnos de fortalecer nuestro apoyo a las familias, y su participación e implicación en la 
asociación. 

II. Incidencia social e institucional en relación a la salud mental: promoción y 
sensibilización 

Continuar promoviendo acciones de sensibilización desde una óptica transversal e 
innovadora, así como el fortalecimiento de la coordinación y colaboración institucional 
pública y privada, con el fin de proteger los derechos de las personas con problemas de salud 
mental. Incrementar el uso de la tecnología tanto para la mejora de la atención como para 
la visibilización y promoción de la salud mental en la sociedad. 

III. Investigación y conocimiento: fortalecer y avanzar  

Como entidad referente en Bizkaia en la atención a las personas con enfermedad mental y 
sus familias, promover la formación y capacitación en el ámbito de la salud mental de nuestro 
equipo profesional y voluntariado, así como a profesionales y agentes externos.  

Desplegar colaboraciones en investigación en salud mental, realizando estudios o 
participando en proyectos de investigación que permitan la mejora de nuestra intervención. 

IV. Fortalecimiento y consolidación del equipo humano 

Promover la participación, capacitación y fortalecimiento de nuestro equipo profesional, 
avanzando simultáneamente en el modelo organizacional, con la incorporación de nuevos 
perfiles o puestos que den respuesta a necesidades o proyectos emergentes, e 
incrementando el uso la tecnología en la gestión y en la atención. No nos olvidamos de 
seguir desarrollando iniciativas y campañas para la captación y reconocimiento de las 
personas voluntarias.  

 

 

En la actualidad AVIFES cuenta con una amplia base social de 1.457 personas socias que a 
su vez aglutina a cerca de 7.000 personas de su entorno, y desarrolla una  amplia red de 
apoyos formada por servicios y recursos de distinta intensidad y estructura, con una apuesta 
clara por la descentralización geográfica para que los y las vizcaínas reciban su apoyo en su 
propio pueblo o ciudad, siendo referentes en este territorio de Bizkaia en el apoyo y 
promoción de las personas con enfermedad mental y sus familias.  

Buscamos hacer realidad el objetivo de que las personas con enfermedad mental sean 
protagonistas de su propio proyecto de vida, y avancen hacia mayores y mejores cotas de 
calidad de vida, todo ello sustentado en unos principios que tienen como centro y principal 
razón de ser: 

 El empoderamiento y la participación de las personas con enfermedad mental de 
Bizkaia y sus familias para alcanzar autonomía personal, calidad de vida e inclusión en la 
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comunidad, asegurando su condición de ciudadanos o ciudadanas de pleno derecho, 
desde la consideración de la persona como protagonista de su proyecto de vida.  

 La superación del estigma social. 
 Disponer de un modelo de atención creativo e innovador basado en el modelo de 

calidad de vida en salud mental y la planificación centrada en la persona. 
 Desplegar un modelo de gestión ética, responsable y comprometida con las 

personas.  

Más de 700 personas con enfermedad mental con diversidad de diagnósticos (esquizofrenia, 
trastorno bipolar, depresión, trastorno obsesivo compulsivo, etc.), distintas franjas de edad y 
situaciones sociales y familiares, son atendidas anualmente de forma estable en nuestros 
programas y servicios.   

El reto de AVIFES siempre ha sido poner en marcha programas e iniciativas innovadoras y 
singulares buscando la atención a la diversidad y a los colectivos más vulnerables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una marca diferenciadora de AVIFES es la atención, apoyo y acompañamiento a las familias. 
Destacar también la apuesta firme desde hace años de AVIFES en la incorporación de la 
perspectiva de género en la salud mental, así como la atención a colectivos vulnerables 
(jóvenes, mujeres y personas con depresión) 

**Consulta nuestra RED de SERVICIOS Y PROGRAMAS 
**Consulta nuestra MEMORIA DE ACTIVIDADES 

 

 

Asamblea de Personas Socias  

Órgano supremo de la Asociación, integrada por la totalidad de las personas socias, que en 
el año 2024 han sido 1.457 (869 mujeres y 588 hombres).  
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Junta Directiva  

Órgano de representación que gestiona y representa los intereses de la Asociación, de 
acuerdo con las disposiciones y directivas de la Asamblea General.  

 Presidente: Julián Burgos 
 Secretaria: Rosa Cortijo 
 Tesorera: Celia Munitxa 
 Vocales: Juani Padilla, Melodi Martín, Jesús Bartolomé, y Mª Luz León. 

 

La Asociación no satisface ningún tipo de retribución o prestación a los miembros de la Junta 
Directiva, ni al 31 de diciembre de 2024 existían anticipos o créditos concedidos, ni 
obligaciones contraídas en materia de pensiones o seguros de vida respecto a dichos 
miembros. 

 

Equipo Profesional  

Bajo la dirección de la Gerente Itziar Ceballos, y el Equipo Directivo formado por 2 
profesionales, (ambas mujeres), AVIFES cuenta para el desarrollo de sus programas y servicios 
con un equipo profesional multidisciplinar compuesto por 64 personas de las que el 90% 
son mujeres. Señalar además la colaboración de 51 personas voluntarias, de las que el 81% 
son mujeres, en diferentes programas y actividades, y la participación de 22 personas como 
alumnado en prácticas, siendo el 82% mujeres. 

El convenio colectivo de aplicación es el “XV Convenio Colectivo General de Centros y 
Servicios de Atención a Personas con Discapacidad”. 
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Sistema de Gestión: Con el objetivo claro de mejorar la calidad de vida de las personas 
usuarias, avanzamos en ser más eficientes y eficaces en la planificación y desarrollo de 
nuestros programas y servicios. Así, la búsqueda de la excelencia nos llevó a implantar en 
2004 un Sistema de Calidad en la Gestión de la organización, manteniendo desde entonces 
la Certificación ISO 9001-2015.  

Disponemos de un Sistema de Quejas y Sugerencias, y se realizan encuestas anuales de 
medición de la satisfacción de las personas usuarias y sus familias en los diferentes servicios 
que se prestan. 

Compromiso con la Igualdad: Está vigente en este 2024 el III Plan de Igualdad (2023-2026), 
somos entidad colaboradora de Emakunde en igualdad de oportunidades de mujeres y 
hombres, realizando múltiples acciones en pro de la salud mental de las mujeres. Destacamos 
los grupos de apoyo a mujeres con problemas de salud mental, y la iniciativa “Encantadas de 
HablArte”, que se ha convertido en un hito en la celebración del 8M. 

Además, hemos elaborado el I Plan de Conciliación a partir de la realización de un 
diagnóstico en el que ha participado el equipo profesional. 

Gestión del Conocimiento: Se ha generado una organización flexible, impulsora y 
transformadora de la realidad a través de iniciativas innovadoras que den respuesta con 
creatividad a las necesidades y aspiraciones de cada una de las personas con problemas de 
salud mental. Este compromiso nos ha llevado al desarrollo de numerosas herramientas, 
documentos, publicaciones e investigaciones, tales como:  

 Colección Apuntes Avifes: Esquizofrenia; Trastorno de Personalidad; Trastorno 
Obsesivo Compulsivo; Trastorno Bipolar y Depresión.  

 Colección Cuadernos Técnicos: La Familia en Avifes; Plan de Salud Avifes; Modelo 
de calidad de vida en salud mental aplicado en Avifes; Carta de derechos y deberes 
de las personas con enfermedad mental; Avifes: su compromiso ético. Herramientas 
para su desarrollo. 

 Colección Aprendiendo de las Emociones: Gestión emocional I y II; Gestión del 
duelo: cómo afrontar las pérdidas; Gestión de Conflictos; Habilidades de 
Comunicación; Los límites y La Culpa. 

 Colección Gertu: Planificando el futuro; De la tutela al modelo de apoyos en el 
ejercicio de la capacidad jurídica; Guía sobre suicidio.  

 Estudios e Investigaciones:  

o Estudio sobre las necesidades y preferencias de vivienda de las personas 
pertenecientes a Avifes y potenciales líneas de actuación. 2008 

o Proyecto estigma social entre las personas con enfermedad mental en 
Euskadi (FEDEAFES y Ararteko).2013 

o Estudio sobre el envejecimiento de las personas con enfermedad mental. 
mirando al presente y al futuro. 2015 

o Reflexiones sobre el abordaje a la población infantojuvenil con trastorno 
mental grave en Bizkaia. 2015 

o Artículo “La función y el valor del deporte en las personas con enfermedad 
mental”. 2017 

o Estudio sobre violencia contra las mujeres. Estudio realizado por Salud Mental 
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Euskadi y las 4 entidades que conforman la Federación (Avifes, Agifes, Asafes 
y Asasam). 2017 

o Focus In: Construyendo Base Social. (Buenas prácticas en Dinamización 
Asociativa) 2019 

o Baños de Bosque: Impacto sobre la salud de las personas con enfermedad 
mental. 2019 

o #SUPPORTINGWOMEN: Investigación sobre la calidad de vida de las mujeres 
con enfermedad mental. 2019 

o Baños de Bosque: Impacto en la salud de las mujeres con enfermedad 
mental.2020 

o Ocio y Salud Mental. Proyectando el futuro. 2019 

o Estudio sobre las necesidades de las personas con enfermedad mental de 
Bizkaia en el ámbito residencial y de vida independiente. 2020 

o Informe Polaris. Abordaje de la depresión, modelo de respuesta y propuestas 
para avanzar. 2021 

o El envejecimiento de las personas con enfermedad mental: Investigando una 
realidad emergente. 2021 

o Infancia, adolescencia y juventud con problemas de salud mental en la CAPV. 
Estudio realizado por Salud Mental Euskadi y las 4 entidades que conforman 
la Federación (Avifes, Agifes, Asafes y Asasam). 2021 

o El movimiento asociativo de salud mental Euskadi y los ODS. Estudio 
realizado por Salud Mental Euskadi y las 4 entidades que conforman la 
Federación (Avifes, Agifes, Asafes y Asasam). 2022 

o Las familias de personas con problemas de salud mental en la CAPV. Estudio 
realizado por Salud Mental Euskadi y las 4 entidades que conforman la 
Federación (Avifes, Agifes, Asafes y Asasam). 2023 

 

Reconocimientos 

Han sido numerosos los reconocimientos que ha recibido AVIFES a lo largo de estos años, 
entre los que se encuentran los siguientes: 

 PREMIO INSERSO 1999 
 PREMIO VIDAS ANÓNIMAS EJEMPLARES 2001. Fundación Antonio Menchaca de la 

Bodega 2001 
 PREMIOS UTOPIA 2003. Otorgado por el departamento de Acción Social de la Diputación 

Foral De Bizkaia 
 PREMIO FEGEVOL AL VOLUNTARIADO DEL AÑO 2003. Federación de entidades del 

voluntariado de Getxo. 
 PREMIO VIVIENDAS MUNICIPALES 2009. IV Edición Premio Del Ayuntamiento De Bilbao 
 PREMIO A LA MEJOR PIEZA GRÁFICA CON LA CAMPAÑA “CAMBIA EL CHIP” 2012. Festival 

Internacional De Publicidad Social De Barcelona. 
 RECONOCIMIENTO POR LA LABOR SOCIAL 2013. IV Edición Premios Área De Salud Y 

Consumo Del Ayuntamiento De Bilbao. 
 PREMIO CONVIVE 2013 al Programa Etxebest en la categoría de asociaciones. Fundación 

Española de Psiquiatría y Salud mental.  
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 PREMIOS INTERNET EUSKADI BUBER SARIAK 2014 a la mejor Página Web de Proyecto 
Solidario. BUBER SARIAK  

 PREMIO A LA ENTIDAD COLABORADORA 2016. OSI Barrualde-Galdakao de OSAKIDETZA  
 PREMIO “SANTUTXU Y +” 2016 en la categoría de Asociaciones. Periódico Santutxu+ 
 PREMIO INIDRESS 2017 a la categoría de asociaciones de pacientes por el Programa de 

Apoyo a Familias. IV Edición Reconocimiento Al Cuidador 
 PREMIO SOMOS PACIENTES 2017 a la campaña “Cada vida, un desafío” en la categoría 

de iniciativa o campaña en redes sociales.  
 Premio de la Confederación Salud Mental España como Buena Práctica a la iniciativa 

“ENCANTADAS DE HABLARTE”. 2017  
 PREMIO “ENPRESAN BARDIN 2017" por nuestras iniciativas de apoyo a la igualdad entre 

hombres y mujeres. CEBEK 
 PREMIO MEJOR INICIATIVA SOLIDARIA 2017 al DOCUMENTAL “¿Y SI TE DIJERAN QUE 

PUEDES?”. CORREO FARMACEÚTICO 
 PREMIO FESTIVAL DE CULTURA MONTAÑERA CUENTAMONTES 2017 al DOCUMENTAL 

“¿Y SI TE DIJERAN QUE PUEDES?” PREMIO CESAR PEREZ DE TUDELA 
 Selección del documental “¿Y SI TE DIJERAN QUE PUEDES?” para su visionado por 

distintas ciudades italianas en la 66º Edición FESTIVAL DE ALTA MONTAÑA DE TRENTO 
2018 (ITALIA) 

 PREMIO DE LA SALUD 2021, concedido por el Área de Salud y Consumo del 
Ayuntamiento de Bilbao a AVIFES  

 PREMIOS AFECTIVO EFECTIVO 2021-PREMIO ACCESIT en la categoría Formación dirigida 
a pacientes y/o familiares desarrollada por asociaciones de pacientes y ONG del ámbito 
de la salud para “Aprendiendo de las emociones” 

 FINALISTA BUENAS PRÁCTICAS en INNOVACIÓN 2022 dentro del programa bINKLUSIon, 
impulsado por la Diputación foral de Bizkaia y Euskalit, con el proyecto “Baños de 
Bosque”  

 FINALISTAS EN LA 7ª EDICIÓN DE LOS PREMIOS GESTIÓN EN CORTO DE EUSKALIT-
GESTION AVANZADA 2023, con el video corporativo “7.000 voces impulsando la salud 
mental en Bizkaia” 

 PREMIOS AFECTIVO EFECTIVO 2023-PREMIO ACCESIT en la categoría Formación dirigida 
a pacientes y/o familiares" desarrollada por asociaciones de pacientes y ONG del ámbito 
de la salud para el proyecto “Escuela de Vida Independiente – Bizitza”. 

 PREMIO SOCIEDAD VASCO-NAVARRA DE PSIQUIATRÍA 2024 que reconoce la labor y 
trayectoria de Avifes con las personas con enfermedad mental y sus familias. 

 PREMIO GAINDITU SARIAK “LAS PERSONAS LO PRIMERO” 2024 en la categoría Personas 
enfermas y discapacitadas, para el proyecto “Escuela de Vida Independiente – Bizitza”. 
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Las cuentas anuales del ejercicio 2024 han sido auditadas por PKF Attest y aprobadas en abril 
de 2025 por parte de la Asamblea de Socios de AVIFES. 

 

Cuentas de Resultados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (euros 
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Balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (euros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Euros 
Liquidación Presupuesto Desviación 

Ingresos:    
Ingresos de la actividad propia 2.978.859 2.796.700 182.159 
Otros ingresos  34.210 50.300 (16.090) 
24.701 27.625 59.000 (34.299) 
Deterioro y resultado por enajenaciones 19.146 - 19.146 
 3.056.916 2.906.000 150.916 
Gastos:    
Gastos de personal 1.756.031 1.724.600 31.431 
Otros gastos 1.165.409 1.02.000 63.409 
Gastos financieros 21.179 15.000 6.179 
Dotación para amortización de inmovilizado 36.946 49.400 (12.454) 
 3.056.916 2.906.600 150.916 
Resultado 77.351 15.000 62.351 
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Informe Auditoría Cuentas Anuales 2024  
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